Zespot Szkot w Koziegfowach — Regulamin skarg i wnioskow

ZARZADZENIE Nr 3/2010
Dyrektora Zespotu Szkét w Koziegtowach

z dnia 31 pazdziernika 2010 r.

w sprawie Regulaminu skarg i wnioskéw

§1.
Ustala sie Regulamin skarg i wnioskow w Zespole Szkét w Koziegtowach stanowigcy zatacznik
do zarzadzenia.

§2.

Traci dotychczas obowigzujgcy regulamin.

§3.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie dwdch tygodni od dnia ogtoszenia.
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Zespot Szkot w Koziegfowach — Regulamin skarg i wnioskow

Zatgcznik do zarzgdzenia nr 3/2010 z dnia 31 paZzdziernika 2010 r.

REGULAMIN SKARG | WNIOSKOW

Rozdziat |

Przepisy ogdlne

1. Skargi i wnioski przyjmuje dyrektor szkoty, gdy pozostajg one w zwigzku
z dziatalnoscig szkoty.

2. Na tablicy informacyjnej szkoty i na drzwiach sekretariatéw umieszcza sie informacje
o terminach przyjmowania skarg i wnioskdw.

3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, a takze ustnie do protokotu

4. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokot, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

5. W protokole umieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko ( nazwe)
i adres oraz zwiezty opis tresci sprawy — zatacznik 1

6. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza zgtoszenie skargi lub wniosku, jezeli zada
tego wnoszacy.

Rozdziat I

Przyjmowanie skarg i wnioskow

1. Skargiiwnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu pozostawia sie
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego do ztozenia, w terminie siedmiu dni, od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

3. Dyrektor szkoty rozpatrujgc skarge lub wniosek moze wydac polecenie lub podjgé
inne stosowne srodki w celu usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich
powstania.

4. Dyrektor powiadamia wnoszgcego o wynikach rozpatrzenia sprawy stanowigcej tresc¢
skargi lub wniosku, a takze o dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach
lub podjetych $rodkach i dziataniach.

5. Skargi i wnioski rejestruje sie w ksiedze skarg i wnioskow.

Sporzadzit: Zatwierdzit:

Uzgodniono z organizacjami zwigzkowymi:
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Protokot
zgtoszenia skargi / whniosku®

Data przyjecia skargi / wniosku ettt ettt ettt ern e

IMi€ i NAZWISKO WNOSZGCEEO: ...ueeiiiiiiiieei e e e e e e e e e e e s e e rer e e e eeeaaeeeeeeenan

O S ettt ettt e e e et ee et et etaeeeet et eeteetaeteta.tettaeteetetert.rettaararnararraaaaas

Zwiezly opis tresci sprawy:

(podpis wnoszacego skarge / wniosek) (podpis dyrektora)

1. Niepotrzebne skreslic.

Potwierdzenie
przyjecia skargi / wniosku®.

Dyrektor Zespotu Szkét w Koziegtowach potwierdza przyjecie skargi / wniosku® wniesionego

(podpis Dyrektora Szkoty)

1. Niepotrzebne skreslic.

str. 3
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REJESTR SKARG | WNIOSKOW

Lp.

data wptywu
skargi/wniosku

data
rejestrowania
skargi/wniosku

nazwisko i imie adres
osoby lub instytucji
Wwnosz3cej
skarge/wniosek

informacja na temat,
czego dotyczy
skarga/wniosek

termin  zafatwienia
skargi/wniosku

imie i nazwisko osoby
odpowiedzialnej za
zatatwienie
skargi/wniosku

data zatatwienia

krotka informacja
o0 sposobie
zatatwiania sprawy
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